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Roma, 10 marzo 2010

A tutta la rete vendita

L’8 di marzo avevamo inviato una comunicazione a Fiat in riferimento ad un articolo apparso su Plein Air che ha sollevato qualche preoccupazione in merito alla decorrenza della garanzia Fiat.

Nell’articolo si sottolineava infatti che la garanzia decorreva non dalla data di immatricolazione dell’autocaravan ma bensì dalla data di consegna dello stesso, o all’allestitore o al concessionario.

Immediata e gradita è arrivata tempestivamente la risposta da parte di Fiat che Vi riportiamo a seguire e che certamente potrà essere utilizzata con tutti quei Clienti che dovessero sollevare il problema.

Sono lieto che tutto quanto sia andato a buon fine e soprattutto che ancora una volta la tempestività con cui si è operato abbia ottenuto risultati concreti.

Cordiali saluti.

Vittorio Dall’Aglio

Stim.mo Presidente,

            in merito alla questione da Lei posta alla mia attenzione relativamente alla necessità di un chiarimento sul periodo di decorrenza della garanzia spero possa essere di contributo alla chiarezza quanto di seguito.

1) La garanzia inizia a decorrere dalla data di immatricolazione del veicolo

2) La durata della garanzia è di 24 mesi

Come ulteriore contributo alla chiarezza e per amor di completezza di informazione aggiungo quanto segue.

1) Fiat non vende direttamente il mezzo al cliente finale ma ad un allestitore

2) Fiat non può venire a conoscenza della data di immatricolazione del mezzo se non tramite l’allestitore stesso il quale a sua volta ha questa informazione dal dealer che ha venduto il mezzo

3) Fiat chiede pertanto agli allestitori di essere messa a conoscenza della data di immatricolazione dei mezzi venduti al fine di poter caricare sui suoi sistemi informatici tale data da cui far decorrere la garanzia

4) Se per un qualunque motivo a Fiat non viene comunicata la data di immatricolazione del mezzo questo porta semplicemente al fatto che la prima volta che il cliente si recherà presso un’officina autorizzata Fiat, l’officina provvederà a trasmettere a Fiat la data di immatricolazione riportata sul libretto e Fiat registrerà tale data sui suoi sistemi informatici facendo decorrere la garanzia da tale data

Sperando con questo di aver contribuito a chiarire il punto, colgo l’occasione per porgerLe i miei più distinti saluti.

Enrico Bessolo

