Chi sono

i soggetti interessati
dalla

normativa?

L'acquirente che & persona fisica che agisce per scopi estranei
ad un'attivita professionale o imprenditoriale. Questo non vuol dire
che imprese e professionisti non godono di un diritto alla garanzia
ma solo che essi sono tutelati da una diversa, preesistente normativa.

llvenditore che & il soggetto che nello svolgimento di unattivita
imprenditoriale o professionale interviene nella pattuizione
contrattuale.

Quale diritto spetta
all’acquirente?

Quello di ottenere, dal venditore, un bene conforme alle pattuizioni
contrattuali. Quindi garanzia non & il diritto ad ottenere la riparazione
del bene che, semmai, & il mezzo per rimuovere gli effetti di una
situazione di “non conformita’

Che COSa vuol dire
cheun bene & conforme
alle pattuizioni cONntrattuali?

Bisogna distinguere tra la vendita di un bene nuovo e di uno usato.
Per il veicolo nuovo vuol dire:

Che & idoneo all'uso al quale abitualmente serve (un veicolo fuoristrada
deve sopportare degli impieghi diversi da una normale berlina)

a
Che & conforme alla descrizione fatta dal venditore o che & conforme
b a quello che all'acquirente & stato presentato come campione (ad
esempio far provare un veicolo super accessoriato senza spiegare
quali optionals sono a pagamento)

Che risponde alle aspettative che nell'acquirente sono state generate
dalle affermazioni effettuate dal venditore o enfatizzate attraverso
la pubblicita (ad esempio i consumi dichiarati di un veicolo)
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Che risponde a delle caratteristiche specifiche che il consumatore
aveva rappresentato al venditore e che quest'ultimo aveva dichiarato
essere presenti nel bene oggetto della pattuizione (ad esempio il
peso trainabile da un veicolo)

o

Per il veicolo usato la normativa aggiunge che la conformita va
valutata in relazione:

All'anzianita del bene

E solo per i difetti che in relazione all’anzianita (ed ai chilometri

b percorsi) possono essere considerati “anomali; cioé che non si ci pud
aspettare in un veicolo che abbia quell‘anzianita ed abbia percorso
quel numero di chilometri

Ma se il venditore
porta a

conoscenza
del’acquirente

I'esistenza di dif@tti,
opera ancora

la garanzia di St
conformita?

La garanzia di conformita non opera in questo caso ma anche quando
I'acquirente, con un minimo di diligenza, avrebbe potuto accertare
I'esistenza del difetto.

i

Come opera
agaranziadi _
conformita?

Attraverso:

a La riparazione del veicolo senza spese per l'acquirente, che va
considerato sempre come il primo rimedio al difetto di conformita

La sostituzione del veicolo quanto, in relazione al valore dello stesso
ed alla gravita del difetto, l'insistere nel tentativo di riparazione

b dovesse comportare notevoli inconvenienti per 'acquirente ed essere
eccessivamente oneroso per il venditore.

Ma se anche attraverso
questi rimedi
non dovesse essere assicurata

L] - ege b
la piena fruibilita del bene?
Nei casi in cui:
@ Lariparazione o la sostituzione non fosse possibile

b Il venditore non avesse provveduto tempestivamente a rimuovere
il difetto o sostituire il veicolo

c La riparazione o la sostituzione precedentemente effettuata avesse
arrecato notevoli inconvenienti all'acquirente

d puo essere richiesta:

una riduzione del prezzo che deve essere congrua rispetto
alla limitazione dell'utilizzo che deriva dal difetto di conformita o

I'annullamento del contratto, la restituzione del corrispettivo incassato
dal venditore e del veicolo da parte dell'acquirente che, pers, dovra
corrispondere un importo per |'utilizzo che ha fatto dello stesso per
il periodo che n'é stato proprietario.




