
Chisono
isOggetti interessati

normativa? dell ' i lCeUirente
l'esistenza ai d ifetti,

dalla

lJacquirente cne e persona fisica che agiscè per scopiestranei
ad un'attjvità professionale o imprenditoriale.Questo non vuol dire
che imprese e professionistinon godono diun diritto alla garanzia
ma5oloche essi sono tutelati da una d iversa, preesìstente normatìva.

llvenditore che e itsoggetto che nello svolgimento dìun,attivka
ìmprenditoriale o professionale interviene nèl la pattuizione
contrattuale.

Quale diritto spetta
all'acquirente?

Quello d i ottenere, da I vend itore, un bene conforme alle pattuizionì
contrattuali. Qu indi garanzia non è ildirìtto ad ottenere la riparazìone
del bene chq semmai, è il mezzo per rimuovere gli effettj di una
situazione di "non conformità'l

Che COSA vuol dire
che un bene è conforme
atte pattuizioni COntfattUa I i ?

Bisogna distinguere tra la vendita di un bene nuovo e di uno usato.
Per ilveicolo nuovo vuoì dire:

Che è idoneo all'uso al quale abitualmente 5erve {un veicolofuoristrada
deve 50pportare degl i  impieghi dìversi da una normale bel ina)

Che è conforme alla descrizionefatta dalvenditore o che è conforme
a quello che all'acquirente è stato presentato come campione (ad
esempio far provare un veicolo super accessoriato senza spiegare
quali optionals sono a pagamento)

Che risponde alle aspeftative che nell'acquirente sono state generate
dalle affermazioni effettuate dal venditore o enfatizzate attraverso
la pubblici là (ad esempio iconsumi dichìarati  di un veicolo)

Che risponde a delle aaratterisliche specifiche che ilconsumatore
aveva rappresentato a I vend itore e che quest'u ltìmo aveva dichiarato
essere presenti nel bene oggetto della pattuizione {ad esempio il
pesotrainabile da un veicolo)

Per ilveiCOlO usato la normatìva aggiunge che la conformità va
valutata in relazione:

All 'anzianità delbene

E solo per idi fett i  che in relazione al l 'anzianità (ed ai.hi lometri
percorsi) possonoessereconsiderati  "anomali lcioèchenon sici  può
aspettare in un veicolo che abbia quell'anzianità ed abbia percorso
quel numero di chilometrì

Nei casi in cui:
I La riparazioneo la sostituzione non fosse possibile

h l l  venditore non dvesse proweduto tempestivamente a r imuovere
l, il difetto o sostituire il veicolo

a La riparazione o la sostituzione precedentemente effettuata avesseI arrerato notevoli inconvenienti all'a(oulrenîe

ld Può essere ri(hiesta:

una riduzione del pfezzo che deve essere congrua rispetto
alla limitazione dell'utilizzo che deriva dal difetto di conformità o

l'annullamento del contratto, la restituzione del corrispettivo incassato
dalvenditore e delveiaolo da parte dell'acquifente che, però, dovrà
corrìspondere un importo per l'utilizzo che ha faito dello stesso per
ilperiodo che n'è stato proprietario.

Ma se ilvenditore
porta a

conoscenza

opera ancora
la oaranzia di

conformità?
Lagaranziadiconfotmitànonoperainquestocasomaanchequando
l'a cq u irente, con un minimo dìdiligenza, avrebbe potuto accertare
l'esistenza del difetto.

Come opera
la OAfAhzla dir 

conformità?
Attraverso:
La r iparazione del veicolo senza spese per l 'acquirente, che va
considerato sempre come il primo rimedio aldifetto diconformità

La sostituzìone delveicolo quanto,in relazione aì valore dello stesso
ed al la gravità del difetto, l ' insistere neltentat ivo di r iparazione
dovesse comportare notevoli inconvenienti per l?cquirente ed essere
ecces5ivamenteonero5o pel i ìvenditore.

Ma se anche attraverso
questi rimedi

non dovesse essere assicurata
la piena fruibil i tà detbene?
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