
Chisono
isOggetti interessati

normativa? dell ' i lCeUirente
l'esistenza ai d ifetti,

dalla

lJacquirente cne e persona fisica che agiscè per scopiestranei
ad un'attjvità professionale o imprenditoriale.Questo non vuol dire
che imprese e professionistinon godono diun diritto alla garanzia
ma5oloche essi sono tutelati da una d iversa, preesìstente normatìva.

llvenditore che e itsoggetto che nello svolgimento dìun,attivka
ìmprenditoriale o professionale interviene nèl la pattuizione
contrattuale.

Quale diritto spetta
all'acquirente?

Quello d i ottenere, da I vend itore, un bene conforme alle pattuizionì
contrattuali. Qu indi garanzia non è ildirìtto ad ottenere la riparazìone
del bene chq semmai, è il mezzo per rimuovere gli effettj di una
situazione di "non conformità'l

Che COSA vuol dire
che un bene è conforme
atte pattuizioni COntfattUa I i ?

Bisogna distinguere tra la vendita di un bene nuovo e di uno usato.
Per ilveicolo nuovo vuoì dire:

Che è idoneo all'uso al quale abitualmente 5erve {un veicolofuoristrada
deve 50pportare degl i  impieghi dìversi da una normale bel ina)

Che è conforme alla descrizionefatta dalvenditore o che è conforme
a quello che all'acquirente è stato presentato come campione (ad
esempio far provare un veicolo super accessoriato senza spiegare
quali optionals sono a pagamento)

Che risponde alle aspeftative che nell'acquirente sono state generate
dalle affermazioni effettuate dal venditore o enfatizzate attraverso
la pubblici là (ad esempio iconsumi dichìarati  di un veicolo)

Che risponde a delle aaratterisliche specifiche che ilconsumatore
aveva rappresentato a I vend itore e che quest'u ltìmo aveva dichiarato
essere presenti nel bene oggetto della pattuizione {ad esempio il
pesotrainabile da un veicolo)

Per ilveiCOlO usato la normatìva aggiunge che la conformità va
valutata in relazione:

All 'anzianità delbene

E solo per idi fett i  che in relazione al l 'anzianità (ed ai.hi lometri
percorsi) possonoessereconsiderati  "anomali lcioèchenon sici  può
aspettare in un veicolo che abbia quell'anzianità ed abbia percorso
quel numero di chilometrì

Nei casi in cui:
I La riparazioneo la sostituzione non fosse possibile

h l l  venditore non dvesse proweduto tempestivamente a r imuovere
l, il difetto o sostituire il veicolo

a La riparazione o la sostituzione precedentemente effettuata avesseI arrerato notevoli inconvenienti all'a(oulrenîe

ld Può essere ri(hiesta:

una riduzione del pfezzo che deve essere congrua rispetto
alla limitazione dell'utilizzo che deriva dal difetto di conformità o

l'annullamento del contratto, la restituzione del corrispettivo incassato
dalvenditore e delveiaolo da parte dell'acquifente che, però, dovrà
corrìspondere un importo per l'utilizzo che ha faito dello stesso per
ilperiodo che n'è stato proprietario.

Ma se ilvenditore
porta a

conoscenza

opera ancora
la oaranzia di

conformità?
Lagaranziadiconfotmitànonoperainquestocasomaanchequando
l'a cq u irente, con un minimo dìdiligenza, avrebbe potuto accertare
l'esistenza del difetto.

Come opera
la OAfAhzla dir 

conformità?
Attraverso:
La r iparazione del veicolo senza spese per l 'acquirente, che va
considerato sempre come il primo rimedio aldifetto diconformità

La sostituzìone delveicolo quanto,in relazione aì valore dello stesso
ed al la gravità del difetto, l ' insistere neltentat ivo di r iparazione
dovesse comportare notevoli inconvenienti per l?cquirente ed essere
ecces5ivamenteonero5o pel i ìvenditore.

Ma se anche attraverso
questi rimedi

non dovesse essere assicurata
la piena fruibil i tà detbene?
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In sintesi,
quindi,

La prima soluzione è la r iparazione delveicolo

solo se la riparazìone dovesse essere molto onerosa {ma dovra
giudicarloilvendìtore)in relazionealvaloredelveicolo,allarilevanza
del difetto ed aidisagiarrecatìalcl iente si potrà decidere per la
sostituzione del veicolo

se la ripa€zione dovesse essere impossibile o il venditore non dovesse
effeftuarla tempestìvamente o dovesse registrarsiuna dduzione nel
godimento del bene si procederà,in relazione all'enîità della suddetta
riduzione èlla restituzione di parte del prezzo o alla risoluzione del
contratto ed alla restituzione delprezo totale pagato.futto quanto
sopra è, però, condizionato al presuppo5to che al momento della
consegna del bene questo presentasse un difetto diconformità.

Come si pfOV?
l 'esistenza

ael d ifetto at conformità?
Secondo la normativa perchè possa invocarsi la garanzia di
conformità, ildifetto deve esistere al momento della consegna del
veicolo da parte delvenditore all'acqukente, Nei primi sei mesi, però,
sipresume che il d ifetto d i conformità esistesse al momento del ritiro
del veicolo, per cui dovrà essere il venditore a provare il contrarìo,
dal settimo mese in poi deve essere l'acquirente a provare che ìl
difetto esisteva oià almomentodel ritiro.

Quanto dura

La garanzia dura 24 mesi. Per quanto r igi iarda iveicol i  usatì,però,le
part ipossono concordare di r idurla ma per un periodoche,in ogni
caso,non ouò essere inferiore aì 12 mesi.

la

- aLne cosa e
"garanzia.
Eonvenzionale"?
E'una garanra "aggiuntiva"che può essere offefta dal venditore.
Essa non sostituisce la "garanzia diconformità"ma 5i aggiunge ad
essa. In prat ica è i l  modo attraverso i l  quale un venditore può
aggiungere "un plus"alveicolo nuovoo usato che vende,per renderlo
pìùr appetibile.
Esempiditale tipo di 'bfferta"possono essere l'estensione alterzo
anno di vita del veicolo della garanzia sul nuovo oppure la poli:za
guasîi  che può essere elargita al cl iente di un veicolo usato.

Che cosa
vuoldire qarantife

un v€iGolo úsato?
Prìma,forse,vale la pena didire che cosa non è,a gaÉnzia sull'usato

Questa, infatti, non rappresenta l'obbligo, per il concessionario di
farsi carico, per un anno, dei guasti ché dovessero insorgere nel
veicolo, ma costìtuisce l'impegno di "certifìcare"in maniera corretta
lo stato d'uso del veicolo al momento del la consegna. Tale'certifi cazionelowiamente, è diretta espressione dell'anzianità del
veicolo,del numero di chilometri percorsie di comG stato utilizzato
dai preced enti proprietari. Proprio perquesto motivo ilmodulo che
va sottoposto al cliente con la descrizìone delle condizioni del veicolo
è 5îato definito "attestazione diconformitàl
Esso cioè è l'impegno che si assume il concessionario a svolgere la
trattativa commeraiale in maniera "trasDa rente" con il ootenziale
acqutrente.

La garanzia
opera anche per i  V€lCOl l

I  a -

molto VgCCnl e con
molti chilometri?

5u una rivista disettore è comparsa, a lcu ni mesi fa, u n'affermazione
che ha del paradossale:'Se si rompe ilmotore di un veicolo con 300
mila chilometrinon sipuò pretendere chevenga sostituito con uno
nuovo ma con uno usato ed in buone condizioni, si': Tufto ciò sul
presupposto che la rottura delmotore derivida un difettoe non sia,
piuttosto, un evento normale e prevedibile con5eguente a lla vetustà
delvei<olo.

Riteniamo che questo sia i l  modo più 'distorto" per informare gl i
utentì dei propri diritti. Ci domandiamo come si possa pretendere
che i l  concessionario si impegni nel la r icerca di un motore del lo
stesso t ipo di quel lo del veicolo venduto {che magari è fuori
prod uzione) dovendo essere certo anche che abbia delle condizioni
di usura inferiori! E'evidente che chi acquista un veicolo di questo
tipo deve avere delle aspettative razionalicirca la vita residua dello
stesso,ll buon senso e I'esperienza commerciale del conces5iona rio
saranno in grado 5icuramente di trovare una soluzione migl iore di
q uella s uggerita dall'estensore dell'articolo. E com u nq ue, bisog n erà
tenerconto delfatto che non c'è migliorgaranzia diquella costituita
dalla correttezza e trasparenza del vendìtore.

la $ArAhzia?

Quanto tempo rra
- t'acqurrente

per lamentare
un difetto

di conformità?
Due mesìdalmomento della scoperta dellostesso.ln pratica quindi,
l 'effett iva durata del la garanzia si estende a 26 mesi. E' i l  caso, ad
esempio,di un difetto scoperto alla fìne del 24mo mese per ilquale,
però, i l  cl iente ha ancora due me5i di tempo per denunziarlo al
venditore,
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